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1Visdo geral da instalacdo

Os seguintes pacotes MSI estdo disponiveis:
. TeamViewer.msi: pacote de instalacdo MSI para TeamViewer (versdo completa)

. TeamViewer_host.msi: pacote de instalacdo MSI para TeamViewer Host. Além disso,
também é possivel aplicar suas customiza¢des com este pacote.

1. Escolha o pacote que deseja instalar (TeamViewer.msi Or TeamViewer Host.msi)

2. Sejativer implantado uma versdo TeamViewer MSI anteriormente, basta instalar a ver-
sdo mais recente. A versdo mais antiga sera substituida automaticamente, mesmo que
seja uma versao principal inferior (4.x ou superior). Contudo, é necessario assegurar que
o TeamViewer (versao completa) e o TeamViewer Host ndo se misturem. Se desejar alte-
rar avaria¢cdo do TeamViewer, é necessario desinstalar primeiro a ja existente.

Nota: Se ha instalou o TeamViewer anteriormente pela configuracdo padrao (ndo MSI)
ndo importa qual variacdo foi usada (versdo completa ou Host). Neste caso, qualquer
pacote MSI TeamViewer pode ser implantado sem primeiro desinstalar o TeamViewer.
A versado mais antiga sera substituida automaticamente, mesmo que seja uma versao
principal inferior (3.x ou superior).

3. Forneca todas as configuracdes TeamViewer que deseja implantar em um arquivo cha-
mado TeamViewer Settings.reg. Este nome do arquivo é obrigatério. Se nao for-
necer este arquivo, o TeamViewer usara suas configuracdes padrées. E possivel obter
este arquivo .reg através de uma exportag¢do das configura¢des do TeamViewer: Instale
o TeamViewer em um Unico computador e configure-o de acordo com suas necessidades.
Na caixa de dialogo Op¢des (Extras | Opgdes) na categoria Avangado use o botao Expor-
tar... rotulado com op¢des de exportacdo para um arquivo *.reg. Na caixa de didlogo
aseguir Exportar Opg¢oes é possivel também especificar sua chave de licenca. Tenhaem
mente que é necessario apenas a licenga de conexdo de um lado do TeamViewer . Geral-
mente o lado do suporte técnico, ndo nos computadores do cliente.
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1Visdo geral da instalacdo

Nota: TeamViewer Settings.reg € adequado para sistemas de 32 e de 64 bits.

4. O pacote MSI escolhido e 0 TeamViewer Settings.reg precisam ser colocados no
mesmo compartilhamento de rede.

5. Implante o pacote com uma politica de grupo. E altamente recomendado implantar o
TeamViewer baseado em cada computador.
B} A instalacdo do TeamViewer colocaré duas entradas para os programas instalados

em seus clientes.
Versdo completa: TeamViewer 11 (MSI Wrapper) e TeamViewer 11.

Host: TeamViewer 11 Host (MSI Wrapper) e TeamViewer 11 Host.
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2 Crie um Objeto de Politica do Grupo e implemente o pacote MSI TeamViewer

Crie um Objeto de Politica do
Grupo e implemente o pacote

MSI TeamViewer

Para um administrador experiente: é necessario criar um compartilhamento de rede que seja
acessivel a partir de todos os computadores onde desejar que o TeamViewer seja instalado.
Coloque os arquivos TeamViewer necessarios neste compartilhamento de rede, crie um Objeto
de Politica do Grupo e vincule-o ao seu dominio ou a uma unidade organizacional. Adicione seu

pacote MSI TeamViewer como um pacote de instala¢cdo de software a este GPO.

Veja a seguir um exemplo para um controlador de dominio Windows Server 2008:

1. Crie um compartilhamento de rede que seja acessivel a todos os computadores que rece-
bem ainstalacdo do TeamViewer. O exemplo mostra um compartilhamento de rede que
ja contém os arquivos de instalacdo apropriados.

Home Share

View

-t ‘1 » Computer  Local Disk (C:) » TeamViewer Installation

v c,| [ search TeamViewer_Installation 2 |

¢ Favorites
B Deskiop
18 Downloads
] Recent places

4 Libraries
|| Documents
o Music
[ Pictures
B2 videos
% Computer
i Local Disk (C3)

¥ TVinformer (\\192.11

€ Network

ditems  State: 2R Shared

Name

B CustomModulelDs.ps1
18 TeamViewer.msi

15 TeamViewer_Host.msi
8] TesmViewer Settings.reg

Sharing | Securty | Previous Versions | Customize |

Network File and Folder Sharing

TeamViewer_lnstaliation
! ] ) Shared

Network Path
WVTFW12-DC-03\ Team\Viewer_Installation|

Advanced Sharing

Set custom pemissions, creats muliple sharss, and st other
advanced sharing options.

8 Advanced Sharing

Oose || Cancel | [ Aoy
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2 Crie um Objeto de Politica do Grupo e implemente o pacote MSI TeamViewer

2. Inicie o Painel de gestao de Politica do Grupo e crie um Objeto de Politica do Grupo (ex.

TeamViewer_MSI) sob seu Dominio (ou unidade organizacional).

4 File Acton View Window Help

LR EEIEELE]

vtf12.teamviewer.com

Fort Stetus | Linked Group Polcy Objects | Group Polcy Inhertance | Delegation |
’Eﬂ S Create aGPOm this domain, and ik t hee e Drectoy and SYSVOL 0FSR) replcatonforthi doman s eltesto G ol

) 21D | Linkan bisting GPO.

» (6 BlockInheritance

b Group Policy Modeling Wizard...

> @ V§12teamviewer comis the baselne domain corirolerfortisdomain Change

» s Stes New Organizational Unit
i Group P
g breup Change Domain Controller.
femare clowto o domain
,

Create a GPO in this domain and link it to this container

3. Selecione o GPO criado e adicione-o a todos os computadores ou grupos para o qual o
GPO foi aplicado na secdo Filtros de Segurancga.

4/ Default Domain Policy
] TeamViewer M|

p (5 Domain Controllers

4 [} Group Policy Objects

1] TeamViewer_MSI
b [ WMI Filters
b [ Starter GPOs
b [ Sites
5 Group Policy Modeling
(% Group Policy Results

|Z| Default Domain Controllers P
=] Default Domain Policy

& File Action View Window Help =& %
es aE 6| B
& Group Policy Management TeamViewer MSI
4 ) Forest: vif12teamviewer.com Scope | Details | Settings | Delegation | Status
4 (24 Domains i
4 55 VifiZteamviewer.com Links
Display links in this location: |m12mamwawa com v

The following sites, domains, and OUs are linked to this GPO:

Location Enforced  Link Enabled Paih
5 vif 12 teamviewer.com No Yes Vif 12 teamviewer.com
<] [ | >
Security Filtering

The settings in this GPO can only apply to the following groups, users, and computers:

Name

Domain Computers (VTF12\Domain Computers)

[ . |[ Remove || Propemes |

WMI Filtering

This GPQ is linked to the fallowing WMI fiter:

[enore> v [ open |

< 1]

4. Edite o GPO e navegue até Configuracao do computador / Configura¢des de
software. Clique com o botdo direito em Instalagdo do software e adicione um novo
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2 Crie um Objeto de Politica do Grupo e implemente o pacote MSI TeamViewer

pacote.

File Action View Help

I ETEE

=] TeamViewer_MS| [VTFW12-DC-DTVTFI2.TH| Name Versi.. Deployment st.. Source
Computer Cenfigurat
# 8 Compute Confgurstion There are no items to show in this view.
4 [ Policies
4[] Software Settings
tows Mew v Package.. |
» &
b [ Administ View »
(] Prefar?nce;. i
a 4% User Configurati
b 71 Policies Refresh
I (7] Preferences Export List...
Properties
Help
< m 5

Adds a package.

5. Insira o compartilhamento de rede (UNC) do pacote MSI TeamViewer.

6. Ao abrir o pacote selecione o método de implantacdo atribuido.

.|
Select deployment method:

i) Published

Select this option to Assign the application without modifications.

OK || Canesl
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3Implante o TeamViewer Host com suas customizagdes

Implante o TeamViewer Host
com suas customizacoes

E possivel customizar o TeamViewer Host com sua prépria marca, incluindo logo e texto.

Visite o website Design e Implante para configurar suas customiza¢des junto ao painel de Gestao
TeamViewer. Ap@s criar suas customiza¢des do Host sera gerado o ConfigurationID.

Para implantar o TeamViewer Host com suas customizagdes, basta estender o nome do arquivo
do TeamViewer Host.msicom -idc e incluir o ConfigurationID aele. Defina o novo nome de
arquivo junto a sua politica do grupo como pacote de software.
Exemplo de nome do arquivo:

« ConfigurationID: hc179ca

« Nome de arquivo original: TeamvViewer Host.msi

« Nome do arquivo resultante: TeamViewer Host-idchcl79ca.msi

Certifique-se de ndo esquecer do -idc antes do ConfigurationID. Além disso, modifique sua
Politica do Grupo para que corresponda ao novo nome do arquivo.
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4.1

4Implante o TeamViewer Host com a atribuicdo de conta automatica

Implante o TeamViewer Host
com a atribuicao de conta auto-
matica

Vocé pode customizar o médulo TeamViewer Host de forma que o médulo Host seja adicionado
automaticamente a uma conta TeamViewer quando instalado. A atribui¢do ndo precisa ser
confirmada no computador do cliente.

Ha dois métodos diferentes de preparar o pacote MSI para instalacdo. Recomendamos usar o

script TrustConfigID.psl fornecido, conforme descrito emsecéo 4.1, pdgina 9. Como alter-
nativa, é possivel preparar o pacote MSI manualmente conforme descrito no secdo 4.2, pdgina
10.

Primeiro, é necessario criar um serviceConnectionPoint (SCP) junto ao Diretério Ativo. O SCP é
usado para fornecer ConfigurationIDs confidveis aos clientes TeamViewer em seu dominio. O
script fornecido criara um SCP automaticamente.

Implante automaticamente o TeamViewer Host com
a atribuicao de conta automatica
Para criar um SCP através do script TrustConfigID.psl, Ssiga estas etapas:

1. Como administrador, execute o script TrustConfigID.psl do arquivo compactado bai-
xado. Execute o script com o botdo direito ou abra-o junto ao Windows PowerShell.

2. Insiraum ConfigurationID que deseje adicionar e clique em ENTER.

3. Se este for o primeiro Configuraiton ID que deseja adicionar, é necessario inserir um
caminho e um nome para o TeamViewer serviceConnectionPoint (SCP).

« Onome padrdo serad TeamvViewer, caso nenhum outro seja fornecido.

« O caminho padrao serd CN=System, DC=domain, DC=com, caso nenhum outro seja for-
necido.

Usuarios PowerShell experientes também podem executar o script a partir da linha de
comando PowerShell. Os parametros sdo:
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4Implante o TeamViewer Host com a atribuicdo de conta automatica

e List
« Mostratodos os ConfigurationIDs salvos.

* Add <ConfigurationID> [optional -Name <Name> [optional] -Path <Path>

« Comando padrao
« Adiciona um ConfigurationID ao TeamViewer serviceConnectionPoint.

* Remove <ConfigurationID>

« Remove um ConfigurationID do TeamViewer serviceConnectionPoint

« Se remover todo ConfigurationID, todo o TeamViewer serviceConnectionPoint
serd excluido.

« Seinserir all ao invés de um ConfigurationID, todo o TeamViewer ser-
viceConnectionPoint sera excluido.

Nota: E possivel combinar os parametros.

Agora é possivel implantar o mddulo TeamViewer Host customizado com a atribuicdo auto-
matica de conta conforme descrito em secdo 1 "Visdo geral da instalacdo", pdgina 3.

4.2 Implante manualmente o TeamViewer Host com a
atribuicao de conta automatica

Se deseja implantar o TeamViewer Host manualmente, o desbloqueio do ConfigurationIDs que
é compativel com a atribuicdo de conta automatica, pode ser depositado usando um editor
LDAP junto ao dominio Windows no Diretério Ativo (AD), recomendamos “Editar ADSI".

Para criar um SCP manualmente, siga estas etapas:
1. Abra o Editar ADSI e conecte ao dominio correspondente.
o Pressione WINDOWSH+R, insira adsiedit.msc e clique em OK.
o Pressione WINDOWSH+S, pesquise o ADST e abra o Editar ADSI.

2. Navegue até o caminho do AD onde deseja criar o SCP. Recomendamos CN=TeamViewer,
CN=System, DC=your, DC=domain, DC=com.
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4Implante o TeamViewer Host com a atribuicdo de conta automatica

3. Crie um novo Objeto junto a pasta raiz.

Fle Action View Hep
Y IEE EEENE
Z ADSIEdit

4 F TVDC 2012 [VIFW12-DC-03.tf12 tea
» [ pemiti2pCsteomi|

New

View

Rename
Refresh
Export Lt

Properties

Help TPM Devices msTPM-InformationObjec... CN=TPM Devices,DC=vif12,DC=teamviewer0C=com
IO Users container CN=Users,DC=vtf12,DC=teamviewer,DC=com
a8 12,00

< 0 5)[< 0 5

Create a new object

= A caixa de didlogo Criar objeto abrira.

4. Selecione conté&iner como a classe do novo Objeto.

Select a dass:

dassStore ~

computer
contact =

country

device
dfsConfiguration
domainDMNS
domainPolicy
friendlyCountry
group
groupOfUnigueMames

arnnnPnlirei”nntainsr

| <Back || Next> | | Cancel | | Hep

5. Siga as etapas da caixa de dialogo.
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4Implante o TeamViewer Host com a atribuicdo de conta automatica

6. Crie um novo objeto serviceConnectionPoint na pasta junto ao contéiner que acaba de

criar.

Select a dass:

rRASAdministratonConnectionPoint ~

rRASAdministrationDictionary
samServer

secret
serviceAdministrationPoint
serviceClass
serviceConnectonPoint

servicelnstance

storage
trustedDomain
user

volume

| < Back || Mext =

|| concel ||

Help

7. Nomeie o SCP (o nome é livre).

Attribute:

Syntax:

Description:

Value:

[y
Unicode String

Common-Name

TrustConfiglDs

| <Back || Mext>

| | concel | |

Help

8. Clique no botdo Mais atributos na Ultima etapa do assistente.

=) A caixa de didlogo Atributos abrira.

9. Abra a caixa de dialogo atributo das palavras-chaves.
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4Implante o TeamViewer Host com a atribuicdo de conta automatica

10. Adicione os Valores do atributo TeamvViewer e B15CB251-377F-46FB-81E9-
AB6F12D6A15F.

|
Attributes

Path:

Class: serviceConnectionPairnt

Select which properties to view: |0pticna| W |

Select a property to view: |I{E.f'_mnrds W |

Attribute Values

Syrtae: | DirectonyString |

Edit Attribute: || |

Value(s): TeamViewer
B15CB251-377F-46FB-81E3-4BEF12DEATSF

11. Confirme todas as caixas de dialogo abertas e feche o assistente.

12. OSCP esta preparado.

Agora é possivel adicionar a ConfigurationIDs para o SCP.
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4Implante o TeamViewer Host com a atribuicdo de conta automatica

Para adicionar ConfigurationIDs para o SCP, siga estas etapas:
1. Abraas propriedades do SCP usando o Editar ADSI

2. Edite o atributo serviceBindingInformation no Editor de atributo.

Attribute Editor |Sec1..|r'rl}f |

Aftributes:
Attribute Value ~
replUp ToDateVector <not set>
repsFrom <not set>
reps To “nat set
resvisian <not et
serviceBindinglnform...  <not set>
servicellassMName <not set>
gervice DNSMame <not set>
serviceDMSMNameType  <not set=
showlnAdvancedVie... TRLUE _
subRefs <not set> =
systemFlags <not set>
urd <not set>
uSMNChanged 322N4
uShCreated 32274 -
< i | >
ok e | [~ ] [0

EF A caixa de didlogo Editor de cadeia de caracteres com valores muiltiplos abrira.
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4Implante o TeamViewer Host com a atribuicdo de conta automatica

3. Insira os ConfigurationIDs desejados.

|
Attribute: serviceBindingInformation

Value to add:

| | [ aad ]
Values:

:m Remove

oK | | Canecsl

Agora é possivel implantar o médulo TeamViewer Host customizado com a atribuigdo auto-
matica de conta conforme descrito em secdo 1 "VisGo geral da instalacdo”, pdgina 3.
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5 Alterar as configuragdes do TeamViewer (Reimplantar)

Alterar as configuracoes do
TeamViewer (Reimplantar)

Se deseja alterar suas configura¢des sem instalar uma nova versdo do TeamViewer, vocé pode
ajustar seu arquivo TeamViewer Settings.reg e usar o Objeto de Politica do Grupo para o

TeamViewer.msi OUTeamViewer Host.msi.

Clique com o botdo direito no Editor de Gestao da Politica do Grupo e selecione Todas as tare-
fas | Reimplantar aplicativo.
|

File Action View Help

I EEEEN E

(=] TeamViewer_M3| [VTFW12-DC-01VTF12TEAMY | Name - Versi... Deploymentst... Source
4 & Computer Canfiguration o I TeamViewer 10 (MSI Wrapper) oo rcciancs \WTFW12-DC-03\TeamViewer_In...
4 Policies v || Auto-install
4 [ Software Settings Assign
[ Seftware installation Publish
b [ Windows Settings
b | Administrative Templates: Policy def All Tasks D Assign
b [ Preferences e Publish

a % User Configuration
- i Re
b [ Policies Properties Emove.
Redeploy application

b ] Preferences

Help

< [ >

Reinstall this package everywhere it is already installed.
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6 Implantar pequenas atualizagdes

Implantar pequenas atualizacoes

Vocé pode implantar pequenas atualiza¢gdes do TeamViewer usando o TeamViewer MSI Wrap-
per. Ele inclui atualiza¢des para versdes do TeamViewer junto a versdo principal (ex.&nbsp; do

TeamViewer 10.12345 para o TeamViewer 10.54321).

Para implantar uma pequena atualizacdao do TeamViewer, siga estas etapas:

1. Adicione um novo pacote ao pacote de software existente no GPO.

File Action View Help

LRI EEEILE

= TeamViewer_MSI [VTFWI12-DC-01LVTFI2TEAMY| Name - Versi.. Deploymentst.. Source
4 & Computer Configuration [ TeamViewer 10 (MS| Wrapper) 100 Assigned \WTFW12-DC-03\TeamViewer_In...
4[] Policies

4 [ Software Settings
Software installation

b (7] Windows Settings

b ] Administrative Templates: Policy def o R r— I

b [ Preferences

a 4, User Configuration Paste
b [ Policies Refresh
b [ Preferences Export List..
View »
Arrange lcons »

Line up leons

Properties

Help

< [ >

Adds a package.

2. Configure o novo pacote para atualizacao. Para isso, abra as Propriedades do pacote.

File Action View Help

R EEER

5 TeamViewer_MSI [VTFW12-DC-0LVTFI2TEAMY| Name - Versi.. Deploymentst.. Source
4 % Computer Configuration [ TeamViewer 10 (MS| Wrapper) 100 Assigned \\WTFW12-DC-03\TeamViewer In...
A L

[0 [ TeamViewer 10 (MSI Wrapper) 2) 100

4 [ Policies

4[] Software Settings
Software installation

b (] Windows Settings

b (7] Administrative Templates: Policy def

b 7 Preferences ATEE S 4
4 4%, User Configuration
b ] Policies »
Properties
b [ Preferences

v | Auto-Install
Assign
Publish

Refresh

Help

>

< [

Opens the properties dialog box for the current selection.

=} A caixa de didlogo <nome do pacote> Propriedades abrira.

3. Selecione Atualizagdes e clique em Adicionar.

B} A caixa de didlogo Adicionar pacote de atualizagdo abrira.
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6 Implantar pequenas atualizagdes

4. Escolha o pacote atual que deve ser atualizado.
|

Choose a package from
(®) Cument Group Policy Object (GPO)
() A specific GPO:

Package to upgrade

TeamViewer 10 (MS] Wrapper)

(# Uninstall the existing package, then install the upgrade package
(") Package can upgrade over the existing package

0K || Cancel

5. Feche e confirme todas as caixas de dialogo.

= O pacote de atualizacdo é exibido com um novo icone de setaverde.

Y

MName Versi.. Deployment st...
[ TeamViewer 10 (MSI Wrapper) 10.0 Assigned
(7 TeamViewer 10 (MSI Wrapper) (2)  10.0 Assigned

6. Paraimplantar uma atualizacdo, clique com o botdo direito no Editor de Gestdo da Poli-
tica do Grupo e selecione Todas as tarefas | Reimplantar aplicativo.

Nota: Somente o pacote mais atualizado com o icone de seta verde sera implantado.
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Desinstalar o TeamViewer

Pararemover o TeamViewer, use o Objeto de Politica do Grupo existente para o TeamVi-
ewer.msi ou o TeamViewer_Host.msi.

Clique com o botdo direito no Editor de Gestao da Politica do Grupo e selecione Todas as tare-
fas | Remover...

File Action View Help
e z@EH Bz A
=] TeamViewer_MSI [WTFW12-DC-|| Name - Versi.. Deployment st..  Source

4 % Computer Configuration || T R T e T WWTFW12-DC-02\TeamViewer.In...
v || Auto-Install

4 [ Policies

4 [ Software Settings Assign
Software installat| Publish
b [ Windows Settings
1 [ Administrative Temp, All Tasks 4 Assign
I ] Preferences Refresh Publish
4 ‘%;EL;‘E:?WUM Propertis o—
b [l Preferences Help Redeploy application

< n >

Removes this package.

Desinstalar o TeamViewer manualmente

Para desinstalar o TeamViewer manualmente no computador do cliente basta desinstalar o
TeamViewer 11 (MSI Wrapper) e TeamViewer 11 Host (MSI Wrapper), respectivamente
em Adicionar ou remover programas no painel de controle do Windows. A segunda entrada
do TeamViewer sera entdo removida automaticamente, o que pode ser verificado atualizando
a lista de programa.
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Habilite o registro do instalador
Windows

Para fins de localiza¢do de falha, pode ser util habilitar o registro do instalador Windows. Ele
pode ser habilitado manualmente através de configuracdes no registro ou com as Politicas do
Grupo. Para notas adicionais, consulte: http.//support microsoft.com/kb/223300/en-us.
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